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1 Stodrelationsverksamhet

| denna anvisning beskrivs den frivilliga stédrelationsverksamheten i uppdragsfrom inom
Ostra Nylands valfardsomrade.

Vi kan ordna en frivillig stédperson eller stddfamilj som socialservice for ett barn, en ung
person, en vuxen eller en familj som behdéver sarskilt stéd. Stédpersonen avlastar familjen
genom att ge stdd i vardagen, tillbringa tid med barnet eller barnen, féra barnet till hobbyer,
engagera och stodja exempelvis i skolgangen eller i 6vergangen till ett sjalvstandigt liv. En
stdédperson som arbetar med en vuxen handleder klienten mot att klara sig sjalvstandigt och
starker resurserna att navigera i servicesystemet. Stddpersonsverksamheten kan férutom
inom barn- och familjetjdnsterna ordnas inom annan socialservice enligt klientens behov.

Stodtagaren och stédpersonen inom stodpersonsverksamheten traffas i stddtagarens
egen livsmiljo i form av gemensamma aktiviteter eller hobbyer. | stédpersonsarbetet kan man
hjalpa stddtagaren att hantera vardagen och bekanta sig med tjanster. Hur regelbunden
kontakten ar och hur lange den varar bestams utifran stddtagarens behov.

| stodfamiljverksamheten deltar stodtagaren i det normala vardagslivet hos stodfamiljen,
och dvernattar hos stodfamiljen till exempel pa veckoslut eller langre enligt
overenskommelse, till exempel under semestrar.

1.1 Centrala lagar som ar bindande for verksamheten

Socialvardslagen (1301/2014)

Lagen om funktionshinderservice (675/2023)

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

Lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)

Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos frivilliga som deltar i verksamhet bland barn
(148/2014)

2 Mal for tjansten

Syftet med stddrelationsverksamheten ar att framja valbefinnandet fér stédtagaren, stodja en
sjalvstandig livshantering och ge tidigt stdd i olika livssituationer.

Stodrelationsverksamheten ar planmassig, ledd och malinriktad frivilligverksamhet. En plan
for stédrelationsverksamheten utarbetas tillsammans med klienten/klientfamiljen samt med
stdédpersonen eller stédfamiljen, och planen ses éver med dverenskomna intervaller.



3 Grunder for beviljande av tjansten

Beviljandet av tjansten grundar sig pa en bedémning av klientens eller klientfamiljens
servicebehov. Behovet beddoms tillsammans med klienten eller barnet och familjen och en
klientplan utarbetas som motsvarar deras behov.

En stddperson kan beviljas for

- en person som behdver sarskilt stdd och som behdver hjalp for att stddja en
sjalvstandig hantering av livet och starka sin handlingskraft

- en person som behdver sarskilt stéd pa grund av att hens sociala fardigheter ar
bristfalliga eller det finns utmaningar i dem eller nar den sociala miljén har blivit
knappare

- ett barn som behdéver sarskilt stdd, eller barnets familj i en situation dar familjens
narstaendenat bor langt borta eller ar mycket litet.

En stodfamilj kan beviljas pa grund av att

- familjen har problem med uppfostringen av barnen

- familjen har problem med manskliga relationer

- féraldrarna har skiljt sig eller en féralder har blivit ensamférsérjare
- foraldrarna ar psykiskt eller fysiskt trotta

- familjens narstadendenat bor langt bort eller &r litet

- det har skett forandringar i familjens livssituation.

Och tjansten ar i barnets intresse.



4 Ansokan om tjansten och beslutsfattande
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FIGUR 1. Process fér beviljande av stédperson/stédfamilj

4.1 Serviceansokan

En yrkesperson inom socialvarden bedémer behovet av service tillsammans med klienten
eller familjen. Klienten kan anséka muntligt eller skriftligt om att f& en stédperson. Klienten
ska ansoka skriftligt om en stodfamilj. En yrkesperson kan hjalpa klienten att fylla i ansdkan.

Nar klienten bedéms ha nytta av en stédperson eller stodfamilj, férséker den person som
samordnar stodrelationsverksamheten inom serviceuppgiften att hitta en [amplig stédperson
eller stodfamilj for klienten.

4.2 Inledande mote

Om en lamplig stddfamilj eller person hittas ordnas ett inledande moéte. Vid detta mote
kommer den arbetstagare som ansvarar for klientens socialvardstjanster och
klienten/familjen 6éverens om malen for stodrelationsverksamheten. Vid samma mote ingas
ett avtal om stodrelationsverksamheten mellan klienten och stédpersonen eller stédfamiljen.

4 .3 Beslutsfattande

En yrkesperson inom socialvarden utarbetar en klientplan tillsammans med klienten och
fattar beslut om beviljande av service.

Om yrkespersonen inom socialvarden beddmer att klienten eller familjen inte har nytta av
servicen fattas ett negativt beslut om beviljande av service. Den stkande kan anséka om
andring i ett tjansteinnehavarbeslut inom 30 dagar fran att hen har tagit del av beslutet. |
samband med beslutet far klienten anvisningar om hur man gor ett andringssékande.



4.4 Plan for stodrelationsverksamheten eller plan for genomforande av
service

Yrkespersonen utarbetar en plan for genomférandet av stodrelationsverksamheten
tilsammans med klienten och hens narstaende. | planen antecknas de narmare malen och
metoderna for tjansten samt antalet traffar och uppfdljningsméten.

4.5 Bedomning och uppfdljningsmoten

| klientplanen avtalas det om antalet traffar och uppféljningsméten. Behovet av tjansten
beddms regelbundet, minst en gang om éret.

4.6 Stodrelationsverksamheten avslutas

Stddrelationsverksamheten avslutas nar det inte langre finns behov av tjansten.
4.7 Preciseringar for beviljande av service per serviceuppgift

4.7.1 Barnfamiljer

| stddfamiljsverksamheten tillbringar barnen ett veckoslut i manaden hos stédfamiljen och
under semestern kan det vara en (1) langre period. | sarskilda fall kan individuell prévning
anvandas.

4.7.2 Vuxensocialarbete

Inom vuxensocialarbetet fattas beslutet for hogst sex manader at gangen och klienten
beviljas service for hogst tva ar i foljd. Uppfdljningsmdéten ordnas med minst tre och hogst
sex manaders mellanrum.

4.7.3 Socialservice for integration

Inom socialservicen for integration fattas beslutet for hégst sex manader at gangen och for
hogst tva ar i foljd eller enligt NTM-centralens avtal om specialersattning. Uppféljningsmaéten
ordnas med minst tre och hogst sex manaders mellanrum.

4.7.4 Tjanster for personer med funktionsnedsattning

Syftet med stddpersonsverksamheten inom tjansterna for personer med
funktionsnedsattning ar att 6ka maojligheterna for en klient med funktionsnedsattning eller en
narstdendevardare att delta i bland annat hobbyverksamhet och fritidsaktiviteter. Med
stédpersonen kan man till exempel shoppa, delta i hobbyer och olika evenemang.

5 Ordnande av stodrelationsverksamheten

5.1 Organisering av stodrelationsverksamheten



5.1.1 Ansvariga personer for stodrelationsverksamheten

Stodrelationsverksamheten samordnas per serviceuppgift. Inom valfardsomradet har det
utsetts ansvariga personer for stddpersons- och stédfamiljsverksamheten. Dessa ansvariga
personer samarbetar med de arbetstagare som ansvarar for klientens arenden, kvaliteten
och dvervakningen samt de personer som ansvarar for fakturering och utbetalning av
arvoden. Atminstone en (1) ansvarig person for varje serviceuppgift har utsetts, som
ansvarar for stodrelationsverksamheten inom sin egen serviceuppgift.
Stodfamiljsverksamheten hér endast till barn- och familjetjansterna. De ansvariga
personerna samordnar rekrytering, utbildning, stéd samt handledning och tillsyn tillsammans
med andra aktorer.

5.1.2 Klientens egen kontaktperson

Den egna kontaktpersonen som utsetts for klienten eller hens familjs ansvarar for klientens
arenden. Kontaktpersonen har till uppgift att

o se till att klientens intressen tillgodoses och dvervakas

¢ beddma klientens behov av en stédperson eller stodfamil]

o bereda uppdragsavtalet samt stddja, styra och dvervaka stodrelationsverksamheten
tilsammans med den ansvariga personen for stddrelationsverksamheten.

o fatta beslut om beviljande av service

e uppdatera klientplanen och uppdragsavtalet minst en gang om aret.

5.2 Stodpersoner

Stddpersonen ar en frivillig palitlig och trygg vuxen person som vill arbeta som stédperson.
Stodpersonen ska ha en tillrackligt balanserad livssituation, tillrackligt med tid for
stoddpersonsverksamheten samt motiveras av en uppriktig vilja att hjalpa och inte ha brottslig
bakgrund. Om behovet av stéd for stddtagaren ar sarskilt krdvande kravs det dessutom att
stédpersonen har utbildning inom social-, pedagogik- eller halsovardsbranschen.

Stodpersonen har manga olika roller: hen kan vara en manniskorelationsexpert, handleda i
vardagen eller hjalpa stédtagaren att hitta sina egna styrkor och fa erfarenheter av att lyckas
samt hjalpa med att hitta sékra funktionsgranser.

Stodpersonens konkreta verksamhet varierar beroende pa stodtagarens behov.
Stodpersonen kan till exempel lyssna pa bekymmer och problem, uppmuntra till hobbyer
eller stédja skolgangen. Stédpersonen kan ocksa ge stdéd nar en ung person i
sjalvstandighetsprocessen eller en vuxen dvar boende, eller i fraga om utbildningsvagen eller
sysselsattningen.

Ett skriftligt avtal ingds om stddrelationens mal och hur ofta traffarna sker. En stodrelation
med ett minderarigt barn ska alltid godkannas av vardnadshavarna.

Stddpersonerna och stédfamiljerna har fatt utbildning i stddrelationsverksamhet.

5.3 Stodfamiljer

Stodfamiljen ar en vanlig familj som har



¢ tid och utrymme for ett frammande barn

e formaga och vilja att svara pa barnets och familjens behov, ibland aven i kravande
situationer

e férmaga att samarbeta med barnets familj och socialarbetarna

e férmaga att beméta och acceptera olikheter

e positivitet och 6ppenhet

o flexibilitet och engagemang.

Stodfamiljer behdvs for manga olika slags barn och i olika livssituationer — det behdvs aven
en mangfald inom stédfamiljerna for att svara pa olika behov. Stédfamiljen kan vara ett par
utan barn, ett par som redan har vuxna barn eller en ensamboende vuxens familj med
resurser och vilja att erbjuda omsorg och trygghet for barn och unga. Stédfamiljen kan ocksa
vara till exempel en barnfamilj med tva féraldrar, en ensamférsorjarfamilj, en invandrarfamilj
eller en regnbagsfamil;.

5.4 Process for att bli stddperson eller stodfamil]
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FIGUR 2. Process for att bli stédperson eller stédfamilj

5.5 Rekrytering av stodpersoner och stodfamiljer

Klienternas och familjernas situationer och stédbehov ar olika. Darfor rekryteras det och
behovs stddpersoner och stédfamiljer i olika aldrar med varierande kulturell bakgrund och
med manga olika fardigheter som kan tillgodose klientens eller familjens unika stédbehov.

En person som gar bredvid och ar engagerad, lyssnar och férhaller sig uppskattande till den
andra, har enligt undersdkningar visat sig vara en betydande och kostnadseffektiv
hjalp. Frivilligarbetet férutsatter engagemang och émsesidigt fortroende.

5.6 AnsOkan om att blir stodperson eller stodfamil;



Stddpersonens och stodfamiljens motiv for att inleda frivilligverksamhet samt personernas
forutsattningar och beredskap ska utredas och bedémas innan en stédrelation bildas.

Man ansdker om att bli stddperson eller stédfamilj genom att kontakta den person som
samordnar serviceuppgiften. Darefter fyller den som ansdker om att bli stodfamilj eller
stddperson i ansdkan. Innan utbildningen inleds beddéms den sdkandes lamplighet och hen
far information om verksamheten. Vid bedémningen av lampligheten beaktas bland annat
féljande:

e motiv och resurser

o tidigare erfarenhet av frivilligverksamhet

e tidsanvandning och ork

e livssituation, vandpunkter i livet och kriser
e interaktion och samarbetsférmaga

e hobbyer
e installning till rusmedel
e halsa.

5.7 Utbildning for stddpersoner och stodfamiljer
Utbildningen fér stédpersoner och stodfamiljer omfattar féljande avsnitt:

¢ Orientering om stodrelationsverksamheten
* Forvantningar och mal
Frivilligarbete och stddrelationsverksamhet
+ Presentation av och verksamhetspraxis for Ostra Nylands valfardsomrade
(arvoden, rapportering, plan, uppféljning)
* Grunderna i frivilligverksamheten
+ Stddpersonsverksamheten och malgrupp (en narmare beskrivning av
malgruppen inom den egna serviceuppgiften)
» Etiska principer for frivilligarbetet, tystnadsplikt
Stddrelationsverksamheten i praktiken
» Stddpersonen som en del av stdédtagarens natverk
* Grunderna i den underliggande lagstiftningen
* Roll, yrkesmassighet och frivillighet
« Samarbetet mellan stddpersonen/stddfamiljen och den ansvariga
arbetstagaren inom stédrelationsverksamheten
Jag som stodperson eller stodfamilj
» Varderingar och konflikter i varderingarna
» Interaktionsférmaga, lyssnande och att ge respons
» Sjalvkdnnedom

Stddpersonens och stdédfamiljens utmaningar och ork
* Utmanande situationer och stédpersonens granser
+ Stddjande av orken och styrning av verksamheten

5.8 Bedomning av stodpersonen eller stodfamiljen

De fardigheter som kravs av stddpersonerna och stédfamiljerna och som bedémes:



den egna livssituationen och de manskliga relationerna ar i skick

tid och utrymme for ett frammande barn, en ung, en vuxna och en aldre person
formaga och vilja att besvara stédtagarens behov, ibland aven i kravande situationer
férmaga att samarbeta med stédtagaren, hens narstadende och de anstallda
formaga att bemdta och acceptera olikheter

positivitet och 6ppenhet

flexibilitet och engagemang.

Vid bedémningen av stodfamiljen utreds vilka familjens faktiska resurser ar. Det ar mycket
viktigt att fundera tillsammans pa och bedéma situationen med tanke pa barnen — barnen
som behoéver en stédfamilj samt familjens biologiska barn och/eller barn som placerats i
familjen.

En del stédfamiljer vill bli familjevardare. Det ar skal att diskutera detta pa férhand sa att det
inte finns nagra dolda motiv for verksamheten. Stédfamiljsverksamheten kan féregas av att
bli fosterféralder, men den ar inte avsedd som ett 6vningsskede. Stodfamiljsverksamheten
utgar fran barnets behov och svarar i férsta hand pa dem.

5.8.1 Godkannande av stodfamiljens hem
Vid godkdnnande av hemmet bedéms féljande:
Hemmet ska

e ifraga om uppbyggnad, utrymmen och utrustningsniva lampa sig fér den vard som
ges dar

e |ampa sig fér andamalet och vara trivsamt

¢ ha en positiv atmosfar

e ifraga om sitt lage vara lampligt foér personerna som vardas dar med tanke pa de
ovriga tjansterna som de behdver och kontakten med deras narstaende

¢ ha en miljé som ar lamplig fér den person som vardas

e varaienlighet med den lokala raddningsmyndighetens anvisningar i fragor som galler
sakerheten, med beaktande av att hemmet ar ett privathem.

Nar stédfamiljen beviljas beddms hemmets Iamplighet individuellt for klienten i fraga.

5.9 Inledning av arbetet som stodperson eller stodfamil;

5.9.1 Utredning av absoluta hinder

Valfardsomradet dar hemmet ar belaget och FPA begars om uppgifter om den som blir
stédfamilj, om det finns nagra kéanda hinder for att ta hand om barnet eller den vuxna i fraga
om boendeforhallanden, ekonomi, rusmedelsbruk, barnskyddsklientskap eller nagot annat
sadant i anknytning till detta. Begaran om utlatande grundar sig pa lagen om behandling av
kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023), 64, 53, 55 och 58 §.



Ostra Nylands valfardsomrade begér uppgifter ur myndighetsregistret om en stédfamiljs
foralder forst nar man kanner till det barn eller den unga som ska placeras i stddfamiljen.
Aven uppgifter om den som blir stddperson kan begéras vid behov. Uppgifterna begars i det
skede da man vet vem stdédpersonens stodtagare ar. For begaran om uppgifter begars ett
separat samtycke.

Absoluta hinder som utreds i utlatandet for den som blir stodfamilj eller stddperson ar

e langvarigt/upprepande/akut klientskap inom barnskyddet

e langvarigt/upprepande/akut klientskap inom utkomststodet

e langvariga/upprepande/akuta missbruksproblem eller psykiska problem
e kris i den egna livssituationen

e allvarlig sjukdom i familjen

e kriminell livsstil.

5.9.2 Utredning om brottslig bakgrund av frivilligarbetaren

Den som ordnar frivilliguppdraget har ratt att begara ett utdrag ur straffregistret av
den frivilliga, om den frivilligas uppgift omfattar

¢ regelbundet och i vasentlig grad undervisning, handledning, vard och omsorg av eller
annan samvaro med en minderarig

e personlig kontakt med en minderarig

e att skota uppdraget ensam eller under sadana forhallanden dar den minderariges
personliga integritet rimligen inte kan tryggas, trots atgarder som avses i 4 § i lagen.

Begaran om straffregisterutdrag kraver samtycke av den frivilliga.

Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos frivilliga som deltar i verksamhet bland barn
(148/2014 5 §)

5.10 Stod for stodpersonen och stodfamiljen

Stodpersonerna och stédfamiljerna behover tillracklig férhandstraning, utbildning,
handledning och stéd for att orka. Valfardsomradet ska se till att stddfamiljen har méjlighet
att ha tillracklig kontakt med den arbetstagare som ansvarar for klientens socialservice. |
krissituationer utanfor tjanstetid kan stédpersonen eller stédfamiljen kontakta social- och
krisjouren.

Den ansvariga arbetstagaren for stodrelationsverksamheten har till uppgift att stédja och
handleda de frivilliga stddpersonerna och stédfamiljens foraldrar i verksamheten sa att deras
resurser racker till. Dessutom kan fortbildning i specialfragor samt kamratgrupps- och
rekreationsverksamhet ordnas for de frivilliga.

5.11 Tystnadsplikt

Stddfamiljer och stoédpersoner har tystnadsplikt pa livstid (Lagen om behandling av
kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023) 4 § och 5 §), vilket innebar att
sekretessbelagda uppgifter om en klient inte far rojas for utomstaende ens till den del de
galler andra an klienten sjalv. Sekretessbelagda uppgifter far inte anvandas for att gynna sig
sjalv eller nagon annan eller for att skada nagon. Sekretessbelagda uppgifter far ges till



utomstaende endast med klientens uttryckliga samtycke eller med samtycke av klientens
lagliga representant (t.ex. vardnadshavare eller intressebevakare). Klientens lagliga
representant har ratt att fa uppgifter.

Stédpersonerna och stédfamiljerna undertecknar ett uppdragsavtal som innehaller en
sekretessforbindelse. Sekretessforbindelsen galler ocksa sociala medier samt delning av
bildmaterial. Fér fotografering eller videoinspelning av stodtagaren ska tillstand begaras av
klienten eller hens lagliga representant.

Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023) 4 § och 5 §.

5.12 Registrering och arkivering av uppgifter om stodpersonen och
stodfamiljen

Valfardsomradet uppratthaller uppgifter om stédpersoner och stédfamiljer i enlighet med
registerbeskrivningen. Valfardsomradet arkiverar handlingarna i anknytning till
stodrelationsverksamheten pa behorigt satt och lagrar féljande uppgifter:

e namn, personbeteckning, adress, telefonnummer, e-postadress
e halsotillstandet som anges pa ansokningsblanketten samt arbetsformagan hos
stédpersonen och stédfamiljens féralder/féraldrar, anvandning av rusmedel
e om stodfamiljer
o familjemedlemmar som bor i hemmet (namn, personbeteckning, typ av
familiemedlem: make/maka/sambo, barn, myndig som bor hemma, samt om
personen deltar i genomférandet av varden)
o uppgifter om hemmet
o klienter som vardas i hemmet
o allménna uppgifter om familjen och hemmet, exempelvis det avtalade
maximiantalet personer som vardas, djur, tillganglighet osv.
¢ tjansternas tillganglighet
e telefonsamtal, e-postmeddelanden och hembesdk (inklusive tillsyns-, handlednings-
och radgivningsbesok).

5.13 Forsakringar for personer i en stddrelation

Personerna i en stddrelation ar forsakrade med olycksfallsférsakring under
stodrelationsverksamheten. Detta géller bade de personer som stdds av en stédperson och
de barn som stdds av en stodfamilj. Personen i stddrelationen eller hens vardnadshavare
eller anhdrig ska sa snart som mdjligt anmala om ett olycksfall som intraffat till den ansvariga
arbetstagaren inom stodrelationsverksamheten.

Ostra Nylands valfardsomrade har ingen férsakring fér egendomsskador som orsakats
personer i en stodrelation. Skadestand ar i forsta hand en sak mellan den som orsakat
skadan och den skadelidande. Skador utreds i samarbete mellan stodfamiljen eller
stédpersonen och valfardsomradet. Stédpersonen eller stddfamiljen kan ocksa anstka om
skadestand fran Ostra Nylands valfardsomrade. Skadestand kan sokas for alla kostnader
som skadan orsakat. Vid anstkan om skadestand fran Ostra Nylands valfardsomrade ska



stdédpersonen eller stoédfamiljen I1amna in en skriftlig utredning om skadan och den skada
som ska ersattas. Utredningen behandlas i arbetsenheten. Om arbetsenheten férordar att
skadestand beviljas, lamnas ansokan till ekonomidirektéren for Ostra Nylands
valfardsomrade som fattar det slutliga beslutet i arendet. Om arbetsenheten inte férordar
skadestandsansokan, framskrider arendet inte till ekonomidirektérens behandling.

Skadestanden beddéms enligt skadestandslagen. Den som uppsatligen eller av vallande
fororsakar annan en skada ar skyldig att ersatta skadan. Om en minderarig har orsakat en
skada ar hen skyldig att ersatta skadan i den man det prévas skaligt med hansyn till
personens alder och utveckling, handlingens beskaffenhet, skadevallarens och den
skadelidandes ekonomiska férhallanden samt 6vriga omstandigheter.

Ostra Nylands valfardsomrade rekommenderar att stédfamiljen skaffar en utvidgad
hemférsakring och sakerstéller att den omfattar skadefoérsakring aven for klienter som vardas
i hemmet.

5.14 Forsakringar for stodpersonen och stodfamiljen

Ostra Nylands valfardsomrade har ingen olycksfallsférsakring fér stddpersonen eller
stoédfamiljens foraldrar.

5.15 Stodfamiljens och stodpersonens anmalningsskyldighet

Stodfamiljer och stodpersoner ska anmala om bland annat
e forandringar i anknytning till stédtagarna
e planer att ta fler stodtagare fran en annan placerare
e forandringar i livssituationen: sjukdom, andra hinder fér att agera som stédperson
e intraffade olycksfall, valdssituationer och tvangsatgarder som vidtagits (ska alltid
meddelas ocksa skriftligen)
forandringar i stédfamiljens familjeférhallanden
e forandringar i stodfamiljens hem (t.ex. renovering, husdjur)
e Ovriga fragor som paverkar arbetet som stédperson eller stoédfamil;.

6 Uppdragsavtal

6.1 Uppdragsavtal

Ett uppdragsavtal ingas med varje stédperson och stédfamilj. Uppdragsavtalet ar
klientspecifikt, och stodtagare enligt olika uppdragsavtal kan inte traffas samtidigt pa grund
av tystnadsplikten. Ett undantag ar en stddperson som leder en grupp, varvid det i
uppdragsavtalet har avtalats om vilka stédtagare som moéts i gruppen.

| uppdragsavtalet antecknas

- arbetsuppgifter
- arvode, ersattning for kostnader och resor
- Ovriga fragor som avtalas



- avtalets giltighet
- tystnadsplikt.

Stddpersonen eller stddfamiljen ar inte i ett anstaliningsférhallande enligt arbetsavtalslagen
(55/2001) hos det valfardsomrade eller den klient som avtalet ingatts med.

Valfardsomradet ar inte skyldigt att erbjuda ett visst antal timmar till stddpersonen eller
stoédfamiljen. Stédpersonen eller stodfamiljen valjer sjalv vilka arbetsuppgifter de ska utféra.

Uppsagningstiden for uppdragsavtalet ar tva manader for valfardsomradet och en (1) manad
for stddpersonen eller stodfamiljen. Avtalet upphér utan uppséagning i slutet av den manad
under vilken verksamheten blir onddig. Om stédpersonens verksamhet konstateras vara
olamplig, kan avtalet havas omedelbart.

Som bilaga till uppdragsavtalet finns en plan fér genomférandet av
stodrelationsverksamheten eller tjansten och fér den minderarigas del vid behov ett avtal om
transport som undertecknats av vardnadshavarna.

6.2 En anstalld inom Ostra Nylands valfardsomrade i
stodrelationsverksamheten

Den anstallda ska alltid géra en anmalan om bisyssla till sin narchef. Den anstallda ansvarar
alltid for att lyfta fram fragan nar uppdragsavtalet ingas.

Den som uppréttar uppdragsavtalet och narchefen for den anstéllda inom Ostra Nylands
valfardsomrade diskuterar den anstalldas mojlighet att arbeta inom
stodrelationsverksamheten for att undvika dubbelroller samt jav innan verksamheten inleds.
Om stddrelationen och anstallningsférhallandet av ovan namnda orsaker inte kan
kombineras, ar anstallningsférhallandet primart och stédrelationsverksamheten inleds inte
eller avslutas.

7 Arvoden och kostnadsersattningar som betalas for
stodrelationsverksamheten

Lagstiftningen innehaller inga bestammelser om beloppet av vardarvoden och
kostnadsersattningar som betalas till stddfamiljer eller stédpersoner. For att
stddrelationsverksamheten ska vara smidig ar det viktigt att man avtalar om ersattningarna
tydligt nar en stodrelation ingas. Man kommer narmare dverens om traffarna i
uppdragsavtalet och planen. Stdédpersonen eller stédfamiljen efterstravar dock inte
ekonomiska fordelar genom sin verksamhet.

Ostra Nylands valfardsomrade beslutar arligen om de arvoden och erséttningar for kostnader
och resor som ska betalas.

7.1 Arvode



Ett arvode for arbetet betalas till stodpersonerna och stodfamiljerna i enlighet med de
arvoden som Ostra Nylands valfardsomrade har godkant.

Arvode for en specialstddperson kan betalas till en stédperson med utbildning inom social-,

pedagogik- och halsovardsbranschen i situationer dar stodtagarens stddbehov ar sarskilt
krdvande och genomférandet av stodrelationen kraver att stdédpersonen har sarskild
utbildning.

Stédpersonsarvodet fér gruppledning betalas till en stddperson dar man i uppdragsavtalet
har avtalat om att stddja flera stédtagare samtidigt vid samma tidpunkt, till exempel sa att
flera syskon eller flera andra personer stdéds genom avtalad gruppverksamhet.

Forhojt vardarvode kan betalas till en stodfamilj nar stddtagaren har ett sarskilt kravande

stédbehov och stdédfamiljen har den utbildning eller annan motsvarande kompetens som
behdvs for att ge stddet.

7.2 Kostnadsersattning

Kostnadsersattning betalas till stédpersonerna och stédfamiljerna i enlighet med de arvoden

som Ostra Nylands valfardsomrade har godkant. Kostnadsersattningen betalas separat for
varje traff. Kostnadsersattningen inkluderar de extra kostnader som traffen orsakat
stodpersonen eller stddfamiljen och klienten.

Stédpersonen traffar klienten varje vecka eller varannan vecka under ett méte som varar
hogst tre timmar. Stodpersonen kan dela upp veckans moéte i tva traffar, men da betalas
endast en (1) kostnadsersattning for veckan. Stdédpersonen har ocksa mdjlighet att
kombinera tva stycken tre timmars traffar, da betalas ocksa kostnadsersattning fér en (1)
traff.

Kvitton ska lamnas in for utbetalningen av kostnadsersattningar. Stddpersonens och
stodtagarens kostnader ska finnas pa separata kvitton. Stédpersonen lamnar in kopior pa
kvittona som bilaga till anmalan om utbetalning av arvode. Stoédpersonen ska bevara
originalkvittona for sin egen beskattning.

7.3 Beskattning av kostnadsersattningar inom stodpersons- och
stodfamiljsverksamheten

Kostnaderna for stddtagaren ar skattefria for stddpersonen, medan stddpersonens egna
kostnader ar skattepliktig inkomst.

Kostnadsersattningen for en stodfamilj ar skattepliktig inkomst.

Du kan bekanta dig med aktuella beskattningsfragor pa www.vero.fi/sv/.

Stodpersons- och stodfamiljsverksamhet i beskattningen — vero.fi/sv/

Familjevardare, stodfamilj — vero.fi/sv/

7.4 Ersattning for resekostnader som betalas for
stodrelationsverksamheten


http://www.vero.fi/sv/
https://vero.fi/sv/Detaljerade_skatteanvisningar/anvisningar/280634/stodpersons-och-stodfamiljsverksamhet-i-beskattningen/
https://vero.fi/sv/privatpersoner/skattekort-och-skattedeklaration/inkomster/f%C3%B6rv%C3%A4rvsinkomster/familjev%C3%A5rdares-beskattning/

Stodpersonen eller stodfamiljen kan fa ersattning for resekostnader fér anvandning av egen
bil eller kollektivtrafik i anknytning till arbetet enligt 6verenskommelse. Resekostnader for
stddpersonen eller stédfamiljen ersatts enligt praxis i valfardsomradet enligt féljande:

e Stodfamiljen kan fa ersattning for resekostnader fran barnets hem till det egna
hemmet pa ankomstdagen och fran stédfamiljens hem till barnets hem pa
avresedagen. Resekostnader som uppkommit under varden ingar i
kostnadsersattningen.

e Stddpersonen kan fa ersattning for resekostnader som uppstar under besoket i
enlighet med planen fér genomférande av tjansten.

e Stddpersonen kan fran fall till fall fa ersattning for resekostnader fran stédpersonens
eget hem for att traffa stodtagaren och darifran tillbaka.

Separat ersattning for resekostnader avtalas alltid i det klientspecifika uppdragsavtalet.

Ersattning for resekostnader ska stkas manatligen i samband med anmalan om arvodet.

7.5 Skattekort och betalning av arvode

Stédpersonen eller stddfamiljen I1dmnar in skattekortet i samband med att de undertecknar
avtalet samt arligen alltid i borjan av aret. Skattekortet kan skickas direkt till Centralen for
forvaltningstjanster pa adressen Entreprendrsvagen 12 A, 06450 Borga.

Arvodet betalas till stddpersonen eller stédfamiljen varje manad enligt antalet arbetade
timmar. Arvodesanmalan ldmnas till den anstéllda inom verksamhetsenheten som ansvarar
for stodrelationsverksamheten senast den nionde dagen i manaden. Arvodet betalas i
efterskott den sista dagen i manaden.

8 Klientavgifter

Tjansten ar avgiftsfri for klienten.

9 Indikatorer for tjansten

Behov/efterfragan av stédpersoner och stédfamiljer
Antal stédpersoner och stodfamiljer
Arvodesbelopp som betalas till stddpersoner och stodfamiljer

Beslut inom stodrelationsverksamheten

10 Tjanstens kontaktytor med andra tjanster och aktorer



Mentalvards- och missbrukartjanster

Tjanster for personer i arbetsfor alder

Tjanster for personer med funktionsnedsattning
Barn- och familjetjanster

Barnskydd

Invandrartjanster

Tjanster for aldre

Aktorer inom tredje sektorn
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